Annexe 11 : Tableau synthétique des différents services de la DGEO en matière de lutte pour l’accrochage scolaire et contre la violence en milieu scolaire 
	
	Territoire
	Niveau d’enseignement
	Champs d’actions
	Origine de la demande
	Destination de la demande
	Coordonnées

	Service de médiation en Région Wallonne
	Territoire de la Région Wallonne.

acteurs externes.

médiations individuelles ou en groupe sur une zone géographique.
	Enseignement secondaire ordinaire et spécialisé

Enseignement fondamental ordinaire dans des circonstances exceptionnelles et

uniquement à la demande de la DGEO et après accord du chef d’établissement (Ens. FWB) ou du pouvoir organisateur (Ens. subventionné)
	- Tensions entre des élèves, entre des parents d’élèves et les membres du personnel,

entre les membres du personnel et des élèves ou groupe classe.

Les problèmes entre les membres du personnel des établissements ne seront pas pris en charge par ce service.

- Situations d’un élève qui fréquente irrégulièrement l’établissement scolaire et s’en absente de façon injustifiée (absentéisme et décrochage scolaire).

- Organisation d’actions de sensibilisation à la gestion des conflits.
	Enseignement secondaire ordinaire et spécialisé :
La direction, un enseignant,

un éducateur, un élève,

un élève et/ou sa famille,

un service extérieur, etc. (moyennant l’accord préalable du chef d’établissement ou du pouvoir organisateur)

Enseignement primaire ordinaire et spécialisé :
La DGEO dans des circonstances exceptionnelles et

uniquement après accord du pouvoir organisateur (Ens. subventionné) ou du chef d’établissement (Ens.FWB)
	Il est impératif d’envoyer la demande motivée par courrier, courriel ou fax directement à la Direction générale de l’Enseignement obligatoire

Quand un médiateur est affecté au sein d’un établissement scolaire, la demande lui est directement formulée.
	Coordonnatrice : 
Mme Lucas
GSM : 0473 94 64 55

therese.lucas@cfwb.be 

Cellule administrative :

Mme Plumerel:

Tél: 02/690 84 65

Fax : 02/600 08 90

mediationscolaire@cfwb.be 

	Service de médiation en Région de Bruxelles-Capitale
	Territoire de la Région de Bruxelles-Capitale.

acteurs internes ou externes.

médiations individuelles ou, au besoin, en duo
	
	
	
	
	Coordonnateurs :
Mr. Prignon :

GSM : 0473 54 36 13

claude.prignon@cfwb.be
Mme Vilet :

GSM : 0479 65 16 60

juiette.vilet@cfwb.be
Cellule administrative :
Mme Plumerel:

Tél: 02/690 84 65

Fax : 02/600 08 90

mediationscolaire@cfwb.be 

	Service des équipes mobiles
	Territoire de la Fédération Wallonie-Bruxelles. 

Intervenants externes. 

Interventions individuelles ou, au besoin, en équipe.
	Enseignement fondamental et secondaire, ordinaire et spécialisé 
	- En cas  de situation de crise dans l’école, notamment en cas de conflits entre membres du personnel ;

  - afin de permettre la reprise du dialogue au sein de l’établissement qui a connu une situation de crise ;

   - de manière anticipative, au cas ou l’équipe éducative souhaite se préparer à réagir en situation de crise.

- Accompagnement en cas de situations relatives au radicalisme.

- Dans l’enseignement fondamental : situation d’un élève qui fréquente irrégulièrement l’établissement scolaire et s’en absente de façon injustifiée (absentéisme scolaire).

- Situation d’un élève soumis à l’obligation scolaire, inscrit dans un établissement scolaire, mais ne l’ayant de fait fréquenté, sans motif valable (décrochage scolaire), ou non inscrit et qui n’est pas instruit à domicile.


	Le pouvoir organisateur (Ens. subventionné), le Gouvernement ou

le chef d’établissement (Ens. FWB)
	Il est impératif d’envoyer la demande motivée  par courrier, courriel ou fax directement à la Direction générale de l’enseignement obligatoire

(appel téléphonique possible en cas d’urgence)
	Coordonnateur :

Mr. Sedran :

02/690.83.81

Cellule administrative :

Mme Théatre :

02/690 83 13

Fax : 02/600 09 75

equipemobile@cfwb.be 

Urgence : 0473/94 84 11


